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1. OBJET ET CARACTERISTIQUES DU PLAN D'ASSURANCE ET CONTROLE
QUALITE

1.1 Objectifs du plan

Le plan d'assurance et contrdle qualité vise a décrire les dispositions prises par la DSI pour
obtenir la qualité du logiciel définie en accord avec la maitrise d'ouvrage.

Ce PACQ définit les méthodes, 1'organisation et les activités d'assurance et de contrdle de la
qualité spécifique au projet.

L'utilisation de ce PACQ doit permettre d'atteindre les objectifs suivants :

- constituer une référence commune a tous les membres de 1'équipe projet. Il permettra
d'assurer une bonne cohérence et une homogénéité dans les méthodes de travail.

- garantir la qualité du produit et des prestations. Cette qualité s'exprime par des critéres de
qualité a respecter dans le cadre de ce projet.

- définir les procédures a suivre, les outils a utiliser, les normes a respecter, la méthodologie
de développement du produit et les controles prévues pour chaque activités.

1.2 Domaine d'application
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1.3 Responsabilités de réalisation et de suivi du plan

L'établissement et les mises a jour du plan ainsi que le suivi de son application sont de la
responsabilité du responsable qualité projet. Il est assisté dans cette tache par la cellule qualité
de la Direction des Systemes d'Information. La coordination des actions a entreprendre pour
la bonne exécution du plan reléve de la responsabilité du chef de projet.

1.4 Critéres et procédure d'évolution du PACQ

Les mises a jour du plan doivent étre justifiées par une amélioration des conditions de
déroulement du projet ou de la qualité des fournitures. La cellule qualité de la DSI doit étre
tenue au courant des évolutions.

Le responsable qualité du projet est chargé des mises a jour du plan. Aprés validation par le
chef de projet, il s’assure de sa diffusion aupres de 1’équipe projet.

En cas de modification de dispositions applicables au titulaire, ces modifications lui sont
soumises pour accord, puis acceptées par le comité contractuel.

1.5 Procédure de dérogation au PACQ

Les membres de I'équipe projet sont tenus de se conformer aux dispositions décrites dans le
plan d'assurance et de contrdle qualité. En cas de non-application de ces dispositions, une
demande de dérogation doit étre faite auprés du chef de projet.
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2. TERMINOLOGIE

2.1 Glossaire des termes

Cartographie sur ordinateur : logiciel micro-informatique permettant de cartographier des
informations. Ces systémes vont des programmes servant uniquement a visualiser des cartes
jusqu'aux systémes d'information géographique (SIG) les plus complets.

Couche : jeu de données géographiques organisées par thématiques (routes, parcelles,
commune, ...), décrites et stockées dans les logiciels de SIG.

Echelle : relation entre les dimensions des entités d'un carte et celles des objets géographiques
réels qu'elles représentent, généralement exprimée sous forme de fraction ou de rapport.

Framework : cadre de travail

Base de données : ensemble de fichiers ayant un rapport entre eux et organisés de maniere a
optimiser 1'efficacité de l'extraction des données.

Méthode UML : UML est par définition un langage. Pour savoir précisemment comment
utiliser UML dans un cycle de développement, il faut associer au langage une méthode.
Plusieurs méthodes existent désormais et proposent des démarches pour utiliser UML(RUP,
XP,2TUP...).

2.2 Abréviations

WES : Web Map Service

WMS : Web Feature Service

SLD : Style Layer Descriptor

FEI : Filter Encoding

OGC : Open Geospatial Consortium
2TUP : 2 track unified process
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3. SYSTEME QUALITE MIS EN (EUVRE POUR LE PROJET

3.1 Mesure de la qualité (propriétés et métriques)

Les parametres de qualité applicables au projet sont :

Caracteristique

Verification

capacité fonctionnelle

L] Aptitude
(présence et adequation d'une série de fonctions pour des taches
données)

-tragabilité a partir du cahier des charges
-revues de speécifications et de validation
- couverture de tests du dossier de validation

@ Exactitude
(fournuture de resultats ou d’ effets justes ou convenus)

- tests de validation
-revue devalidation

L] Intercpérabilité
(capactté a interagir avec des systémes donneés)

-revue conception générale
- prototypage des mnterfaces
- Dossier de tests d' mtégration

[ ] Conformité réglementaire
(respect de I’application de nonmes, des réglementations de droit ou
des prescriptions similaires)

- inspection spécifique “ normes ”
- Dossier devalidation adapte

[ ] Sécurnte
(aptitude a empécher tout acces non autorisé aux programmes et
données)

- critéres de sélection des outils et progiciels
- tests specifiques de sécurite

fiabilité

L] Maturite
(fréquence des défaillances dues a des défauts du logiciel)

-revue des specifications génerales
- mesure du taux de disponibilité

[ ] Tolérance aux pannes
(aptitude a mamtenir unnveau de service domneé en cas de defaut
du logiciel ou deviolation de son nterface)

- définition d'un mode dégrade
- tests de robustesse

® Possibilite de recuperation
(capacité du logiciel a rétablir sonniveau de service et restaurer les
informations en cas de defaillance)

- tests specifiques de re démarrage
-régles et inspection de code de la gestion des erreurs

facilite d'utilisation

L] Faciltte de compréhension
(effort que doit faire I"utilisateur pour reconnaitre la logique et la
mise en ceuvre du logiciel)

- maquettage, regles ergonomiques
-aide en ligne
- manuel utilisateur

L] Faciltte d’apprentissage
(effort que doit faire I'utilisateur pour apprendre 'application du
logiciel)

- régles ergonomiques
- évaluation des formations

[ ] Faciltte d’explottation
(effort que doit faire I"utilisateur pour explotter le logiciel et
controler son exploitation)

-revue de conception générale
- manuel d’exploitation

rendement

® Comportement vis-a-vis du temps
(temps de réponse et de traitement, debits lors de I exécution
d'une fonction)

- benchmarks de prototype
- tests d’ intégration usine puis sur site

L] Comportement vis-a-vis des ressources
(quantité de ressources utilisées et durée de leur utilisation)

- mspection de code
- conseil des fournisseurs
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maintenabilité
L] Facilite d’analyse -regles de developpement et revue de code
(effort nécessare pour diagnostiquer les deficiences ou les causes | - mesure de complexite

de defaillance, ou 1dentifier les parties a modifier)

[ ] Facilité de modification - standards de programmation et revue de code
(effort nécessatre p our modifier, remedier aux defauts ou changer | -mesure du delal d’exécution des modifications
d’environnement)

L] Stabilite - tests de non -régression

(risque des effets inattendus des modifications) - standards de programmation

® Facilité de test - Plans de tests (mtégration et validation)
(effort nécessaire pour valider le logiciel modifie) - outil de test

portabilité

® Facilité d’adaptation (possibilité d’adaptation du - APIs standards

logiciel a différents environnements donnés) -regles de développement

° Facilite d’installation -manuel d’installation

(effort nécessare pour installer le logiciel dans un environnement | - tests de procedures d’ installation
donné)

@ Conformité relative aux régles de portabilité -revue de code

(normes ou conventions ayant trait a la portabilite)

@ Interchangeabilite -test* double run”
(possibilité et effort pour utiliser le logiciel a la place d’un autre - tests d’ intégration site
logiciel donne dans le méme environnement)
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3.2 Documentation qualité du projet

La documentation qualit¢ mise en place pour le projet est structurée en trois niveaux de
documentation : le PACQ, des procédures ou guides méthodologiques et des plans types.

Documentation
Plan d'Assurance et
Contrdle Qualité

Procédures

Guides méthodologiques

Plans types

Fonction

Le PACQ définit les spécificités du projet et adapte les principes
généraux du systeme qualité de la DSI. Il fait référence autant que
possible aux procédures ou guides méthodologiques existants.

Les procédures décrivent dans le détail et par theme le
fonctionnement du systéme qualité et les méthodes en vigueur.

Les guides méthodologiques expliquent comment procéder pour
réaliser les différentes tdches d'un projet (méthodes, techniques,
outils, ...).

Les plans types sont des modeles de documents, préts a étre utilisés
par les acteurs d'un projet.

3.3 Activités d'assurance et de controle de la qualité

Chaque membre de l'équipe projet est tenu de respecter les dispositions décrites dans le
PACQ et de vérifier 1'adéquation du produit (document ou code) avec les normes en vigueur

sur le projet (Autocontrole).

Les activités du responsable assurance qualité projet se déroulent tout au long du projet. Elles

sont de deux types :

- les activités d'assurance qualité qui permettent de définir au plus tot les principes qualités

du projet et d'anticiper d'éventuels problémes. Ces activités sont importantes au début du
projet et dans une moindre importance au début des phases.

- les contréles qualité qui vérifient régulierement que les procédures sont comprises et
correctement appliquées. En cas de non-conformités réelles ou potentielles, il propose des
actions correctives ou préventives. Il est chargé ensuite de suivre le déroulement de ces

recommandations.

Activités qualité

\ Type d'activité \ Descriptif de I'activité
Assurance qualité Elaboration du PACQ
Interface avec la cellule qualité de la DSI
Participe aux revues internes DSI (revues de fin de phases)

Information de I'équipe projet sur les procédures en vigueur

Controéle qualité Relecture des documents projet
Contrdle de la bonne application des procédures applicables
Réalisation d'audits de controle (bilan qualité et revue qualité
fournisseur)
Suivi des actions correctives ou préventives
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Le chef de projet est responsable de l'application du PACQ. Il valide les recommandations
émises par le responsable qualité en cas de non-conformités constatées.

3.4 Documents relatifs a la qualité du projet

Nom Producteur

Plan d'assurance et - resp. qualité
controle qualité

Dossier de suivi - resp. qualité
qualit¢ (bilans, CR
revues)

Périodicité Destinataires  Missions
début

projet

de - chefde projet - validation

- équipe projet - action (application)

tout au long - chefde projet - validation

du projet

- équipe projet - information, action
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4. CONDUITE DE PROJET

4.1 Organisation du projet

L'organigramme des missions assurées au sein du projet (liens hiérarchiques et fonctionnels),
description des rdles et responsabilités : chef de projet, adjoint, responsable d'équipe, ... est
disponible dans la partie du cahier des charge consacrée aux acteurs.

4.2 Présentation des activités couvertes par le projet

Pour pouvoir réaliser ’EBG, deux réunions du comité de pilotage sont nécessaires. Nous
avons donc choisi de placer la premicre avant les interviews des utilisateurs et la seconde
apres.

COMITE
PILOTAGE

EBG Walidé

REDACTION

EBG Rédigé

COMITE INTERVIEWS
PILOTAGE
Initialisation
phases

| Preparation

| Réunion ‘ ‘ Walidation

CR
@ walidé

La rédaction des EBD se déroule en trois phases :

- dans un premier temps, on effectue les réunions avec les ingénieurs produits en présence
du chef de projet

- ensuite, on rédige les EBD

- enfin, on les valide.
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REUNIONS REDAC TION WALIDATION

EBD Rédigé EBD Walida

Préeparation Réunion Walidation

La conception technique :

CONCEPTION

Camité de projet Rédaction Camité de prajet

Compte rendu Validation

Concernant la phase de réalisation, le travail est divisé en deux dossiers, un plus important
destiné a l'ingénieur d'étude et l'autre au chef de projet. Chaque dossier comprend quatre
taches (I’analyse, le développement, les tests unitaires et globaux et la validation)

REALISATION
DOSSIERS
Recherche des environnemeants
gr deue:lopp_uernent Dossier [ ossier 2
et de déploiement
| | | | | Application

| Cevelopperrent H Tests | | VR || T

Conception
technigque
rédigé

]

| Analyse

[reee] [ ] 7]

de tests de tests

La recherche des environnements de développement et de déploiement :
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Recherche d'envirannement de développemeant
et de déploiemeant

Rédaction Réunions
appel d'offres prestataires

AL
e digé

Determination du choix Intervention Expers

Intégration
choix
retenus

DDSSi:!f Comite Préconisation || ©0mité
Synthése pilotage piltage

Préparation || Réunion ‘Jalidation

Dossier
CR redigé Prop.
Valida choix

La validation globale :

VALIDATION GLOBALE
|

Fonctionnement sur| |Recette provisoire| |Fonctionnement | | Recette définitive
plateforme de test globale sur site pilote globale

Documentation
descriptif des tests

Documentation
exploitation

Cocumentation
utilisateurs

L'intégration :

INTEGRATION
|
| |

Déploiement Exploitation

Dossier
exploitation
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4.3 Planification et suivi du projet

Le chef de projet est chargé de la planification et du suivi du projet. Les principales taches et
jalons du projet sont gérés dans le planning global du projet.

Pour le suivi des travaux internes, des réunions périodiques sont organisées entre le chef de
projet et les membres de 1’équipe. Un journal de bord est tenu et permet de garder une trace
des informations communiquees, des problémes rencontrés, (Iijes décisions prises, des
responsables désignés pour mener a bien les actions et la date de réalisation de 1’action.

Pour le suivi des travaux avec I'équipe titulaire du marché¢, deux comités sont mis en place :

- un comité contractuel
- un comité opérationel

13/16



Plan d'assurance et contréle qualité

5. DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT DU SYSTEME D'INFORMATION

Etant donné 1'étendue de notre projet et vu sa forte composante technique, nous avons choisi
d'utiliser la méthode 2TUP .

La méthode 2TUP (2 track unified process) est un processus de développement logiciel qui
implémente le processus unifi¢ UP.

Elle propose un cycle de développement en Y, qui dissocie les aspects techniques des aspects
fonctionnels.

Capture

Eas_ble_- u-nr i R Capture
farctionrels das besoins

techiniques

Spacifications archizecture

Fonchonnalies , lngiciells at
app icative
A Frameworks
techniques
Gestian da |o
N compleuite
Cancention technologique.
Codage
= Tesrs
REratte

DeploEmeant

Schéma 2 : structure en Y du 2TUP

Ce processus en Y s'articule autour de 3 phases :
* une branche technique,

* une branche fonctionnelle,

* et une phase de réalisation.

La branche gauche (fonctionnelle) comporte :

* la capture des besoins fonctionnels, qui produit un modé¢le des besoins focalisé sur le métier
des utilisateurs. Elle qualifie au plus t6t le risque de produire un systéme inadapté aux
utilisateurs. De son c6té, la maitrise d’oeuvre consolide les spécifications et en vérifie la
cohérence et I’exhaustivité 1’analyse, qui consiste a étudier précisément la spécification
fonctionnelle de maniere a obtenir une idée de ce que va réaliser le systéme en termes de
meétier. Les résultats de 1’analyse ne dépendent d’aucune technologie particuliére.
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La branche droite (architecture technique) comporte :

* la capture des besoins techniques, qui recense toutes les contraintes et les choix
dimensionnant la conception du systéme. Les outils et les matériels sélectionnés ainsi que la
prise en compte de contraintes d’intégration avec 1’existant conditionnent généralement des
prérequis d’architecture technique ;

* la conception générique, qui définit ensuite les composants nécessaires a la construction de
I’architecture technique. Cette conception est la moins dépendante possible des aspects
fonctionnels. Elle a pour objectif d’uniformiser et de réutiliser les mémes mécanismes pour
tout un systéme. L’architecture technique construit le squelette du systéme informatique et
¢carte la plupart des risques de niveau technique. L’ importance de sa réussite est telle qu’il est
conseillé de réaliser un prototype pour assurer sa validité.

La branche du milieu comporte :

* la conception préliminaire, qui représente une étape délicate, car elle integre le modele
d’analyse dans I’architecture technique de maniére a tracer la cartographie des composants du
systeme a développer ;

* la conception détaillée, qui étudie ensuite comment réaliser chaque composant ;

* I’étape de codage, qui produit ces composants et teste au fur et & mesure les unités de code
réalisées ;

* [’étape de recette, qui consiste enfin a valider les fonctions du systeme développé.
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6. GESTION DE LA DOCUMENTATION

La documentation d'un projet a une importance primordiale, comme outil de dialogue entre
les membres de 1’équipe projet et les intervenants extérieurs (membres des structures de
pilotage, chef du bureau, sous-traitants...). Ce chapitre précise les reégles de gestion de la
documentation mises en ceuvre dans les projets. Les dispositions prévues sont conformes aux
recommandations émises dans le guide méthodologique "Gestion de la documentation des
projets informatiques" pour tout ce qui est :

- responsabilités,

- cycle de vie et état des documents,

- présentation et structure de la documentation,

- outils de gestion de la documentation,

- classement de la documentation.

La méthode 2TUP ne fournit pas de documents type.

6.1 Identification de la documentation

Documents applicables :
- Cahier des charges fonctionnel

- Documentation technique
- Documentation relative au développement (description des programmes...)
- Tests unitaires

Documents référence :

- Etude d'opportunité

- Préconisation de la norme OGC

- Annexes : Dde62.zip, Deegree.zip...

6.2 Sauvegarde et archivage

Pour le suivi des documents, nous allons utiliser un systéme de versions. Chaque document
comprendra au début un tableau qui contiendra l'historique des versions. Le nom de ces
documents sera composé du nom suivi de la version.
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